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La ponencia que se desarrolla a continuacion recoge las reflexiones de un arquitecto
preocupado ante la existencia de diferencias y disfunciones en el @mbito del ejercicio
profesional, que percibe en principio sin saber muy bien por qué.

Desde diferentes medios del pensamiento y del ejercicio profesional apuntan diferentes
opiniones sobre un mismo problema.

Nosotros, los arquitectos, lo vemos de una forma desde la dptica profesional. La Comi-
sion Nacional de los Mercados y la Competencia lo ve desde su punto de vista: la eco-
nomia de mercado y la defensa de la competencia.

Posiciones diferentes que, en la busca de una conciliacion que pueda contribuir a un
mejor futuro y una eficaz asistencia técnica a la sociedad, quiza requiriesen del presente
andlisis para la apertura de un proceso de reconocimiento mutuo y dialogo abierto y ge-
neroso.

He intentado descubrir los aspectos de nuestro enfoque que pudieran estar equivocados
y tratar de razonar aquellos que nos parecen acertados.

En suma, se trata de adaptarnos a una realidad aceleradamente cambiante, pero que,
en su evolucién, debe cuidar y conservar los objetivos de mejora y perfeccionamiento de
la calidad del servicio que prestamos.

Espero haber podido contribuir al didlogo entre las distintas posturas, al entendimiento y
al acuerdo que permita articular lineas de colaboracion para obtener el objetivo sefiala-
do.

Reitero el agradecimiento al Colegio de Arquitectos de la Region de Murcia, a la Comi-
sion Nacional de los Mercados la Competencia, tan excelentemente representados en
estas Jornadas, y al Consejo Superior de los Colegios de Arquitectos de Espafa que ha
aceptado liderar este proceso de modernizacion y progreso.

Murcia, febrero de 2016

Antonio Garcia Herrero
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LIBRE COMPETENCIA Y CALIDAD EN LA PRESTACION
DE SERVICIOS PROFESIONALES

INTRODUCCION
La Constitucion

Les ruego que me sigan en un ligero flash-back hasta el afio 1977. Los espafioles vol-
vimos a concurrir a las urnas en aquél 15 de junio de 1977 en el que elegimos a las
Cortes Constituyentes, amparados en una legislacion, una Ley de Reforma, en reali-
dad prendida con alfileres, pero que habia permitido que en sdélo dos afios se legaliza-
ran la totalidad de los partidos politicos y asociaciones, no sin graves dificultades que
el entusiasmo y la energia de un pueblo decidido a transformar su futuro pudieron su-
perar.
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Qué casualidad, fijense, qué casualidad que coincidiendo con la celebracién de las
primeras elecciones libres en 41 afios, sélo dos dias después, se aprueba el Real
Decreto 2512 que regularia y describe el ejercicio profe-

Publicacion del Real Decreto . . ? .
sional y las tarifas aplicables al mismo.

2512/ 1977 de 17 de junio por
el que se apruebanlas TARIFAS ~ Es también en aquella época cuando se inician los pro-

DE HONORARIOS DE LOS cedimientos para la creacién del Colegio de Arquitectos
ARQUITECTOS EN TRABAJOS de Murcia, a partir de la entonces Delegacién. Mas coin-
DE SU PROFESION cidencias

Quienes vivimos nuestra juventud en aquellos dias, aquel afio y medio escaso en que
se gestd nuestra Constitucion, no olvidaremos, y ahora especialmente, el proceso de
didlogo y consenso que Espafia ejemplarizé en aquellas primeras cortes, que posibili-
taria finalmente la Constitucion de la concordia.

Una Constitucion que, finalmente, el pueblo espa-
flol aprob6 en referéndum el 6 de diciembre de
1978 y que todos respetamos y cumplimos cons-
cientes de que representa el fundamento y la base
de nuestra pacifica convivencia.

Espafa entonces decide constituirse en un Estado

de Derecho, libre y democratico. CONST'IUC'ON
Asi lo expresa el articulo 1: ESPANOLA

Espafia se constituye en un Estado social y

democratico de Derecho, que propugna co- APROgAdA
mo valores superiores de su ordenamiento ll’;']‘(li“so °RT|::
juridico la libertad, la justicia, la igualdad y - d:l?;;!u -

el pluralismo politico.
Y en su articulo 38.

Se reconoce la libertad de empresa en el REFERENDUM NACIONAL 6 DE DICIEMBRE.
marco de la economia de mercado. Los po-




deres publicos garantizan y protegen su ejercicio y la defensa de la productivi-
dad, de acuerdo con las exigencias de la economia general y, en su caso, de la
planificacion.

Por cierto, resulta significativo que la palabra “mercado” no aparezca en ningun otro
momento en el texto constitucional. Una Unica referencia en el articulo 38, al mencio-
nar “economia de mercado”.

En cuanto al término “economia” figura en el preambulo, en el articulo 31, el 38 y en el
148.7. En total cinco referencias en todo el texto constitucional.

Volveremos después, si me lo permiten, sobre ello.

ECONOMIA DE MERCADO.

La transformacion de la estructura econdmica de Espania.

Por tanto nuestra constitucion define el marco de intercambio de todos los flujos
econdmicos, en realidad de la mayoria de las actividades que constituyen la accién
humana de intercambio y comunicacién, como una economia de mercado.

Por economia de mercado se entiende la organizacion y asignacién de la produccion y
el consumo de bienes y servicios que surge del juego entre la oferta y la demanda. La
caracteristica definitoria de la economia de mercado es que las decisiones sobre la
inversion y la asignacién de los bienes de produccion se realizan principalmente a
través de los mercados.

No se trata exactamente en Espafia de una economia de libre mercado en su concep-
to absoluto (es decir, en que el Estado NO juega nada) sino que las intervenciones del
Estado deben atenerse a aquellas que se consideran conformes con el principio gene-
ral y que tienden a garantizar justamente las caracteristicas basicas que hacen posible
el juego econémico. Un ejemplo muy caracteristico es la ley anti-monopolios, pero la
mas importante, en términos generales como veremos, es la legislacién de defensa de
la competencia.

Estariamos por tanto hablando, en términos de interpretacion de la definicién constitu-
cional como de una economia mixta de mercado. Asi lo admite el propio articulo del
texto constitucional cuando incorpora “...de acuerdo con las exigencias de la econom-
ia general y, en su caso, de la planificacion”.
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Es la Constitucion, por tanto, la que va a producir una transformacion basica, histérica,
especialmente en la estructura econémica de Espafia ademas de en el sistema politico
y social. Un cambio radical que permitird que, poco tiempo después, nos integremos
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en la organizacion econémica europea llamada por entonces todavia — qué hombre
tan significativo — el Mercado Comun.

La unificacién del mercado se habia producido en Europa mucho antes de que co-
menzasen a aparecer normas comunitarias de convivencia en otros aspectos. La
unién de Europa se inicia pues, no desde estrategias de anexion territorial o politica de
unos paises con otros, como habia sido habitual a lo largo de la historia (con fracasos
sucesivos en todas las ocasiones) sino desde la supresion de barreras de mercado y
la conciliacién de estrategias econdmicas comunes.

Es una transformacion verdaderamente revolucionaria y la estructura de la vieja Euro-
pa acostumbrada como siempre a los aranceles, acostumbrada a las fronteras entre
todos los paises, iba a cambiar radicalmente su futuro a partir de entonces.

Y esta transformacién se produjo en un acelerado proceso que ocupd un tiempo muy
corto, unos 25 afos, es decir muy poco en términos histoéricos.

Espafa tendria que esperar.

Hasta que el nuevo régimen democréatico se consolidase minimamente, pero princi-
palmente hasta que la economia se reconfigure como una economia de mercado
compatible con el nuevo régimen de economia compartida en Europa.

Asi que, desde un sistema econdémico basicamente dirigido y planificado por las ins-
tancias del Estado, en donde se fijan por decreto los precios y las cuotas de produc-
cion, de acuerdo con una planificacién programada para todos los mercados, en donde
las fronteras politicas suponen barreras al intercambio econémico con intervencion y
control absoluto de importaciones y exportaciones; desde aquél sistema, vamos a
cambiar en poco, poquisimo tiempo, a otro sistema radicalmente distinto.

Y ¢qué sucede con la sociedad en general? Una sociedad civil en la que durante cua-
renta afos los partidos politicos estaban prohibidos existiendo un partido unico, el mo-
vimiento nacional, se transformara en una sociedad democratica, en una sociedad en
la que se han legalizado todos los partidos politicos en so6lo dos afios. Una sociedad
en la que se ha producido una transformacion rotunda y definitiva en la forma de vida
de los espafioles.

Una sociedad mucho mas libre, mucho mas flexible, en la que los estratos sociales
adquieren una permeabilidad que no tenian, en la que las oportunidades, las posibili-
dades y los incentivos se abren para todos. Y todos los espafioles concurrimos en
igualdad de condiciones ante la ley.

LOS COLEGIOS PROFESIONALES

Una evolucion permanente

Centrémonos pues en el nuevo marco que la Constitucion establece y vamos a ver
gué nos dice en su articulo 36.

La ley regulara las peculiaridades propias del régimen juridico de los Colegios
Profesionales y el ejercicio de las profesiones tituladas. La estructura internay el
funcionamiento de los Colegios deberan ser democréaticos.

La Constitucion dedica un articulo al reconocimiento y tratamiento de los Colegios Pro-
fesionales remitiendo su regulacion a la Ley. Ley que ya existia, pero que se haré ne-
cesario adaptar al nuevo escenario que el conjunto del articulado constitucional esta
disefiando.

Todos sabemos que los Colegios Profesionales no eran un invento del régimen ni del
“movimiento nacional”.



Aunque los Colegios de Arquitectos y su Consejo Superior se crean como tales por
decretos de 1929 y de 1931, a partir de las antiguas Asociaciones de Arquitectos, en
realidad ya existian bajo la denominacion concreta de Colegio y con adscripcion obli-
gatoria para el ejercicio de la profesion, los Colegios de Médicos desde 1898 / 1890 y
desde luego los Colegios de Abogados, como ustedes saben, cuyos origenes algunos
autores datan incluso en el siglo XVI en cuanto a su régimen juridico. Y con la deno-
minacion expresa de llustre Colegio con caracter general en la primera mitad del siglo
XIX.

Sabemos que la generalizada confusién de los colegios profesionales con los gremios
de artesanos denota un gran desconocimiento de la historia de ambas organizaciones.
Aunque su historia y formacién pudieran discurrir de forma paralela sus origenes se
remontan, como tantas cosas al imperio romano y se desarrollan a la manera de las
collegia y sodalitia romanas, es decir, colegios y cofradias. Efectivamente, tanto sus
objetivos como los modos de incorporacion han sido siempre distintos pues mientras
que el gremio se constituye como instrumento de frontera y aprendizaje, la profesion
colegiada requiere para su acceso la intervencién de la universidad para la adquisicion
de los conocimientos necesarios.

No es objeto de esta breve intervencion profundizar més en estos origenes, pero si he
creido conveniente situar en su justa medida la cuestién al menos en su punto de par-
tida. Cuando se pretende la transformacion y el perfeccionamiento de sistemas equili-
brados ya existentes, el desconocimiento de sus origenes y objetivos lleva siempre a
cometer graves errores, involuntarios, pero que conducen a veces a su perturbaciéon e
incluso a su destruccion, en contra de lo que se pretendia.

Recoge pues el orden constitucional la existencia y continuidad de los Colegios Profe-
sionales remitiendo a la Ley su régimen juridico y estableciendo una Unica condicién
expresa: que su funcionamiento sea democratico.

Condicion que resulta quiza redundante, pues durante los cuarenta afios de dictadura,
los colegios profesionales espafioles fueron en realidad las Unicas instituciones cuya
estructura y funcionamiento se organizaban mediante elecciones libres y procedimien-
tos democraticos, consecuencia de su normativa que procedia de épocas anteriores a
la guerra civil.

Nos encontramos pues a comienzos de los afios 80 con unas instituciones cuyas ca-
racteristicas derivan de las condiciones sociales que estructuraban la sociedad de la
gue provenian, con su sistema de economia planificada, dirigida y demas parametros
ya conocidos:

Las condiciones de acceso a las profesiones tituladas estan gestionadas por el Estado
a través de la Universidad.

Se constituyen como corporaciones de derecho publico para la prestacion de servicios
publicos, de autocontrol mediante el visado y de formacion permanente de sus cole-
giados.

En su origen gestionaban la verificacion del cumplimiento de las tarifas oficiales de
honorarios, como garantia de competencia y calidad.

Su funcionamiento siempre fue democratico, con igualdad de derechos y obligaciones
de los colegiados.

COMPETENCIA

Las bases de la economia de mercado
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Llegados a este punto, puede resultar interesante recordar en cuantas ocasiones
menciona el texto constitucional el término “mercado” que como vimos, sélo era una,
mientras que el término “economia” figura algunas veces mas: en concreto cinco.

Y, ¢en cuantas ocasiones se menciona sin embargo el término “competencia” o su
plural “competencias”?

COLEGIO PROFESIONAL 1 vez
MERCADO 1 vez
ECONOMIA 5 veces
COMPETENCIA 28 veces

Es decir, muchas mas: concretamente veintiocho veces. Fijémonos pues la gran im-
portancia que la Constitucion otorga a este concepto. Claro que, en todas las ocasio-
nes en que se menciona el término “competencia”, se refiere el texto constitucional a
la segunda consideracion que la palabra tiene en el diccionario de la RAE y a la terce-
ra de sus acepciones: Atribucién legitima a un juez u otra autoridad para el cono-
cimiento o resoluciéon de un asunto.

Nosotros, arquitectos y demas profesionales, cuando hablamos de “competencia’ nos
solemos referir a la segunda de las acepciones: Pericia, aptitud, idoneidad para
hacer algo o intervenir en un asunto determinado.

Es decir, la Constitucion no menciona en ninglin momento a la “competencia” como
“Situacién de empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o demandando
un mismo producto o servicio”.

¢ Por qué entonces tanta importancia, en nuestra legislacién posterior a la Constitu-
cion, a la “competencia” segun la acepcion tercera de la primera referencia del diccio-
nario, ya citada? O incluso a la primera y segunda: “Disputa o contienda entre dos o
mas personas sobre algo”, o bien: “Oposicién o rivalidad entre dos o mas que
aspiran a obtener la misma cosa’.

¢ Cudles son los motivos que exigen la publicacion de las Leyes de Defensa de la
Competencia de 1989 y de la Competencia Desleal de 19917

¢Por qué la renovacion y el refuerzo del Tribunal de Defensa de la Competencia en
1989, después, en 2007, Comision Nacional de la Competencia y ahora Comision Na-
cional de Mercados y Competencia, siempre dotada de tan amplias capacidades de
actuacion y disciplina?

La respuesta a tales preguntas ha de partir de consideraciones previas que justifican la
gran importancia tedrica de la proteccidon de la competencia como base de la eco-
nomia de mercado.

Veamos brevemente algunos fundamentos de la economia de mercado.

Pido ahora la tolerancia y benevolencia
de los especialistas que nos acompafan
esta tarde ante mi excesiva ingenuidad
en el analisis y que sepan perdonar las
necesarias simplificaciones que segu-

Precio

D, O . ,
ro2 o S ramente se deslizaran.
T, & . R
L & R Este es el conocido diagrama que repre-
5 senta la ley de oferta y demanda, a la

v gue se confia, en una economia de mer-
cado, la autorregulacion y la optimiza-
cion de los precios, de la produccion y

|
|
_—
1 Gnidad  de la demanda:
Kd2 Kol KE Kd2 Ko2 Kmax

PE
Po1l t I
(206 r.J) N ———_ - e

El modelo establece que en un mercado



libre y con competencia perfecta, la cantidad de productos ofrecidos por los producto-
res y la cantidad de productos demandados por los consumidores dependen del precio
de mercado del producto.

La ley de la oferta indica que la oferta es funcién proporcional directa al precio: cuanto
mas alto sea el precio del producto, mas unidades se ofreceran a la venta.

Dicha curva, representable para un solo producto, partiria en su formulacién del su-
puesto de precio cero, para el que la cantidad de producto ofertado seria también cero,
hasta el maximo niumero de productos que pueden fabricarse y ponerse en el merca-
do, aunque el precio se incrementase sin limite.

La funcion sera exclusiva para

cada articulo y, en condiciones _
tedricas de competencia perfec- Precio
ta:

P = f,(K)

Siendo: P = precio
K = cantidad &
paraP=0 K=20 bzo
paraP—» o K —» Knax o“ﬁ

Po2{( -

La pendiente de la curva de la Pol |
oferta cambiara de modo parti-
cular para un producto y cada Cantidad
condicion de mercado entre Kol Koz Kmax
ambos extremos describiendo

una trayectoria similar a la re-

presentada.

Por el contrario, la ley de la de-

manda indica que la demanda
Precio es inversamente proporcional al
precio: cuanto mas alto sea el
precio, menos demandaran los
consumidores. Asumiendo que,
para un precio cero la demanda
tenderia a crecer sin limite y
gue dicha demanda tenderia a
cero al incrementarse el precio
también sin limite, tendriamos:

P = fa(K)

Siendo: P = precio
K = cantidad
paraP—»w K — 0
paraP—»0 K —» w

Pd1

Pd2

Cantidad

Adquiriendo en su formulacion teérica las caracteristicas de una hipérbola con asinto-
tas en los ejes de coordenadas.

La solucion al sistema de ecuaciones determinado por ambas funciones se produce
cuando:

fa(K) = fo(K)

10
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Lo que representa el punto de equilibrio, o sea, el punto de corte de ambas gréficas
como se ve en la figura siguiente.

Es decir, la oferta y la demanda

brecio hacen variar el precio del bien y
segun la ley de la oferta y la
demanda, en las condiciones de

A partida, el precio de un bien se
poal N / acaba situando en la intersec-
% é‘v cion de las curvas de oferta y
N %, bzo« demanda.

i & Las oscilaciones en la distribu-
| | cion de las curvas de demanda
P(I;E ::::t::—l— S y de o_fgrta y por tanto en Ia_for—
Pd2f—————— i S mula_lcmn de sus respectivas
! . | ~— i funciones, pueglen deberse a

KiZ  KoTKE  Ka2 Koz K distintas causas:

Si como consecuencia de la

escasez de materias primas, del
incremento de costes o de la percepcion de perspectivas de futuro, se produce una
reduccién de la cantidad de productos ofertados (desplazamiento del trazado de la
curva de oferta), pero manteniéndose la demanda del mismo, se produce una situa-
cion de escasez, y por tanto los consumidores estaran dispuestos a pagar mas, por lo
que el precio se reequilibrara al alza, es decir, los productores subiran los precios has-
ta que se alcance el nivel al cual los consumidores no estaran dispuestos a comprar
mas si sigue subiendo el precio.

El incremento en los consumi-
dores de la necesidad subjetiva
del producto, incremento indu- Precio
cido desde la publicidad, o por
el descubrimiento de propieda-
des antes desconocidas, o sim-
plemente por la influencia de las
modas, producira oscilaciones P1
en el precio que estos estan
dispuestos a pagar (en mas o
en menos) y por tanto tendera a P1
incrementar (en mas o en me- P2
nos) la oferta de los producto-
res.

2 Cantidad

Se trata por lo tanto de una si-

tuacion en que, en las condicio-

nes de partida, es decir, en un mercado de un solo producto y en condiciones de
competencia perfecta, el sistema tiende a reequilibrarse. Por tanto, la teoria indica
que, para alcanzar el punto de equilibrio en cada producto, es preciso vigilar que
las condiciones de competencia sean las mas perfectas posibles.

Es decir, para que esta autorregulacion funcione han de cumplirse varias condiciones,
la primera de las cuales es que la competencia debe establecerse para un mismo
producto. No pueden competir, en términos de la ley de oferta y demanda, elementos
distintos.

La competencia entre productos distintos se produce y se trata en la llamada econo-
mia del consumidor. Un consumidor con unas condiciones de renta tasada ha de
repartir el dinero disponible entre sus distintas compras para obtener el maximo grado

11



de satisfaccion. Intervendran pues distintos grados de apreciacion subjetiva en la defi-
nicion de sus preferencias. Pero esta es otra cuestion que ha de tratarse en su corres-
pondiente entorno y que no influye en el proceso que analizamos.

Por lo tanto, la primera condiciéon de partida y basica para que pueda funcionar la ley
de oferta y demanda es que tratemos del precio de un mismo producto en la formacion
del equilibrio y la autorregulacion. Volveremos después sobre ello al tratar de produc-
tos semejantes, sustitutivos, etc.

Recordemos que hemos indicado también que se ha de tratar de un mercado de
competencia perfecta. Es decir, se cumplen o han de cumplirse, para todos y cada
uno de los mercados, los principios de la competencia perfecta:

Estos principios, desde el punto de vista juridico se encuentran recogidos en las leyes
ya citadas y actualizadas de Defensa de la Competencia y de la Competencia Desleal,
aunque alli se detallan por oposicion al describir las conductas o practicas con-
trarias a la competencia.

Ley de Defensa de la Competencia

Articulo 1. Conductas colusorias

1.Se prohibe todo acuerdo, decision o recomendacion colectiva, o practica concertada
0 conscientemente paralela, que tenga por objeto, produzca o pueda producir el efecto
de impedir, restringir o falsear la competencia en todo o parte del mercado nacional y,
en particular, los que consistan en:

a) La fijacion, de forma directa o indirecta, de precios o de otras condiciones comercia-
les o de servicio.

b) La limitacion o el control de la produccion, la distribucion, el desarrollo técnico o las
inversiones.

c) El reparto del mercado o de las fuentes de aprovisionamiento.

d) La aplicacion, en las relaciones comerciales o de servicio, de condiciones desiguales
para prestaciones equivalentes que cologuen a unos competidores en situacion des-
ventajosa frente a otros.

e) La subordinacién de la celebracion de contratos a la aceptacién de prestaciones su-
plementarias que, por su naturaleza o con arreglo a los usos de comercio, no guarden
relacion con el objeto de tales contratos.

Articulo 2 Abuso de posicién dominante

1. Queda prohibida la explotacion abusiva por una o varias empresas de su posicién de
dominio en todo o en parte del mercado nacional.

2. El abuso podra consistir, en particular, en:

a) La imposicion, de forma directa o indirecta, de precios u otras condiciones comercia-
les o de servicios no equitativos.

b) La limitacién de la produccién, la distribucion o el desarrollo técnico en perjuicio in-
justificado de las empresas o de los consumidores.

c) La negativa injustificada a satisfacer las demandas de compra de productos o de
prestacion de servicios.

d) La aplicacion, en las relaciones comerciales o de servicios, de condiciones desigua-
les para prestaciones equivalentes, que coloque a unos competidores en situacion des-
ventajosa frente a otros.

e) La subordinacion de la celebracion de contratos a la aceptacion de prestaciones su-
plementarias que, por su naturaleza o con arreglo a los usos de comercio no guarden
relacion con el objeto de dichos contratos.

Disposiciones que en definitiva podemos resumir en un principio basico:

No pueden existir acuerdos ni imposiciones entre los componentes de un deter-
minado grupo de agentes del mercado que han de competir entre si:

12
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THH

MERCADO

Competencia perfecta: distintos productores ofertantes
ante distintos compradores consumidores

Acuerdo entre productores ofertantes: oligopolio o mo-
nopolio. La oferta fija el precio sin posibilidades para el

Hfftt

consumidor.
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o,
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En efecto, si existe un acuer-
do entre todos los productores
para mantener una oferta
constante, independientemen-
te de los precios, estariamos
ante un mercado no competi-
tivo en la oferta (oligopolio) no
se producird ajuste en los
precios, no existe punto de
equilibrio 'y el mecanismo
desaparece. Sucede, en ex-
tremo, si nos encontramos
ante un productor Unico. Es el
monopolio.

En tal momento el productor
unico (o el grupo de producto-
res oligopolistas) fija el precio
que le interesa, independien-
temente de la demanda que
exista. Por lo tanto, el sistema
no funciona y se produce abu-
so de posicién. Y no es que se
trate de competencia desleal,
es que en realidad no existe
competencia.

En tales casos y cuando se
trata de productos de necesi-
dad, es inexcusable la inter-
vencién directa del Estado
para evitar el abuso de posi-
cibn, mediante la Comisién
Nacional de los mercados y
de la Competencia o, en el
caso de que se trate de un

mercado excluido del cumplimiento de la Ley de Defensa de la Competencia por los
motivos alli mencionados, el Estado ha de intervenir para fijar un precio justo.

////4/

Acuerdo entre consumidores/ consumidor Unico. La de-

manda fija el precio sin posibilidades para el productor.
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Por otra parte, si existiese un
acuerdo entre todos los con-
sumidores para no pagar mas
de un precio determinado o
no consumir mas de una can-
tidad fija independientemente
del total que se ponga a su
disposicién (oligopsonio) o en
el extremo caso de que se
trate de un consumidor Unico
(monopsonio) el  sistema
quiebra y no puede autorregu-
larse ya que entonces serian
los productores ofertantes los
gue no podrian influir en él.

Ante tal practica también se
hace necesaria la intervencion



del Estado para garantizar el cumplimiento de la ley de Defensa de la Competencia, o,
en el caso de que se trate de un mercado excluido del cumplimiento de la Ley por los
motivos alli mencionados, para fijar un precio justo.

Otra condicion que ha de cumplir un mercado para poderse considerar como de com-
petencia perfecta es que los consumidores tengan toda la informacion sobre el
producto y toda la capacidad de discernimiento y de decisién sobre el mismo. Si
esto no es asi, nos encontraremos ante un mercado de los llamados asimétricos. El
mercado de productos far-
macéuticos es una buena

//% muestra de ello.

/ P El sistema de autorregulaciéon
//Z/ no funciona si el consumic_jo_r
) % no puede, o no sabe, decidir
//;// @ sobre el producto. En un mer-
/ cado asimetrico el Estado ha
///f de garantizar el estableci-
) % miento de medidas de pro-
//Z/%® teccion y de identificacion

para evitar abusos y fraudes.

//%,% Todas las normas, garantias,

O O O

MERCADO

T

informacion a los consumido-
res, inspecciones y controles

Los consumidores tienen suficiente capacidad para eva- ~ de identificacion y calidad de

luar por si mismos las caracteristicas del producto. los productos de los mercados

de alimentacion, farmacéuti-

Ccos, etc., existen para garantizar la veracidad y las condiciones de dicha informacion o
suplirla ya que el consumidor no puede verificarla por si mismo.

La préactica totalidad de las disposiciones contenidas en la Ley de la Competencia
Desleal espafiola tienden a equilibrar las asimetrias de los mercados evitando las
practicas engafiosas y fraudulentas que perturben el principio de informacién veraz y
garantia de identificacion y calidad del producto o servicio que esta siendo objeto de
intercambio.

No hay mas que repasar los epigrafes relativos a las llamadas practicas de competen-
cia desleal para confirmarlo:

CAPITULO Il. ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL

Articulo 4 Clausula general

Articulo 5 Actos de engafio

Articulo 6 Actos de confusion

Articulo 7 Omisiones engafiosas

Articulo 8 Practicas agresivas

Articulo 9 Actos de denigracion

Articulo 10 Actos de comparacion

Articulo 11 Actos de imitacién

Articulo 12 Explotacion de la reputacion ajena

Articulo 13 Violacion de secretos

Articulo 14 Induccién a la infraccion contractual

Articulo 15 Violacion de normas

Articulo 16 Discriminacion y dependencia econdmica

Articulo 17 Venta a pérdida

Articulo 18 Publicidad ilicita

CAPITULO Ill. PRACTICAS COMERCIALES CON LOS CONSUMIDORES O
USUARIOS

Articulo 19 Practicas comerciales desleales con los consumidores
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Articulo 20 Practicas engafiosas por confusién para los consumidores

Articulo 21 Précticas engafosas sobre cédigos de conducta u otros distintivos de
calidad

Articulo 22 Practicas sefiuelo y practicas promocionales engafiosas

Articulo 23 Practicas engafiosas sobre la naturaleza y propiedades de los bienes o
servicios, su disponibilidad y los servicios posventa

Articulo 24 Practicas de venta piramidal

Articulo 25 Practicas engafiosas por confusion

Articulo 26 Practicas comerciales encubiertas

Articulo 27 Oftras practicas engafiosas

Articulo 28 Practicas agresivas por coaccion

Articulo 29 Practicas agresivas por acoso

Articulo 30 Practicas agresivas en relacion con los menores

Articulo 31 Otras practicas agresivas

todas estas practicas revisten una especial gravedad cuando el consumo o percepcién
del producto o servicio puede poner en riesgo la seguridad de las personas o de sus
bienes.

Aqui ha de intervenir, por consiguiente la necesidad de garantizar tanto la identifica-
cién y univocidad como la calidad del producto. Efectivamente, si no aseguramos
gue el producto, objeto de autorregulacion en el mercado, es el mismo y retne las
mismas propiedades, estariamos introduciendo una variable espuria, un fraude de
calidad en el que el consumidor del producto o el prestatario del servicio se encuentra
desasistido ante la falta de informacion o de conocimiento.

Recordemos que la grafica de equilibrio oferta-demanda se refiere a un solo produc-
to. En efecto, cuanto intervienen varios productos, sean distintos, complementarios o
sustitutivos, etc., el proceso se complica hasta limites inimaginables. Asi, en un mer-
cado en que intervienen n productos habria que hablar de “hipersuperficies de deman-
da”, de 2n-1 dimensiones que se intersecarian con “hipersuperficies de oferta” de igual
dimension, etc.

Finalmente, otro factor importante que exige el escenario de la llamada competencia
perfecta es la agilidad con que el mercado de referencia puede readaptarse: es decir,
la elasticidad del mismo, que debe ser suficiente para que los tiempos de reaccion,
tanto en oferta como en demanda, permitan el reajuste efectivo de las variables, pues
en otro caso, no sera posible el encuentro del punto de equilibrio, debiendo en todo
caso hablar de entorno o zona de equilibrio aproximado.

Quizéa uno de los mercados en que parece que el sistema puede funcionar con mayor
eficacia en el encuentro del punto de equilibrio seria el mercado de valores dada su
inmediatez, elasticidad y universalidad. Parece que cumpliria, para cada unidad de
compra, todas las premisas pero esto siempre que otorguemos al bréker la condicion
de comprador, lo que no es exactamente asi ya que se trata de un intermediario obli-
gado como sabemos: la manipulacion del broker en provecho propio multiplicando las
operaciones de compraventa para incrementar comisiones ha desencadenado cracs
economicos de caracter monumental a lo largo de la historia. Estas practicas especu-
lativas se encuentran en el origen de la actual crisis.

En todo caso, y como facilmente podemos advertir, el sistema de economia de merca-
do, con ser el mas deseable y el adoptado no sélo por la Constitucion espafiola sino
en todo el occidente civilizado, presenta una determinada serie de fragilidades y criti-
cas, ya que las condiciones teodricas resultan imposibles de cumplir en la realidad y el
modelo olvida un nimero muy considerable de condiciones y circunstancias culturales,
politicas, sociales y humanas, que de ningin modo son objeto de consideracion en las
teorias y practicas econdmicas generando a veces graves desequilibrios en las mis-
mas con la aplicacion directa y doctrinaria de tales teorias.
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Es preciso pues situar el funcionamiento micro y macroecondmico en sus justos térmi-
nos, ocupando su importante lugar en el conjunto de la estructura social y politica, pe-
ro con la necesaria coordinacién y a veces subordinacion a otros objetivos de no me-
nor trascendencia.

LA COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y DE LA COM-
PETENCIA

El Tribunal de Defensa de

TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA ~ HASTA 2007 la Competencia se creé
] en 1963 con objeto de
COMISION NACIONAL DE LA COMPETENCIA HASTA 2013 garantizar el funciona-

miento de los mercados
P CN MC COMISION NACIONAL DE LOS mediante el sistema de
MERCADOS Y LA COMPETENCIA libore competencia.

Pero no es hasta 1989,
con la publicacion de la Ley de Defensa de la Competencia cuando el Tribunal co-
mienza realmente a desarrollar su funcién, dirigida basicamente al cumplimiento de
dicha Ley y a la vigilancia y correccién de las conductas colusorias detalladas en la
misma, para lo que se dota de importantes medios y de un régimen disciplinario ver-

daderamente disuasorio, calificado por algunos como intimidatorio por las que califican
desproporcionadas cuantias de las sanciones que dispone.

La transformacion de la economia se produce durante este periodo como hemos dicho
de forma radical desde la planificacion y la regulacion oficial hasta el libre mercado
incorporando incluso la competencia en sectores estratégicos y basicos como los
energéticos, transportes ferroviarios, aéreos, aeropuertos, etc., que hasta entonces
constituyeron monopolios estatales en régimen de concesién o arrendamiento.

En 1992 se independiza y adapta su estructura a la que existia en Europa, convirtién-
dose en uno de los organismos con mayor prestigio de la UE.

En 1995 se crea la Comisién Nacional de Energia y en 1996 la Comisién del Mercado
de las Telecomunicaciones. La pluralidad de organismos obedece a la liberalizacién de
la industria de red, el fin de los monopolios estatales y la necesidad de adaptarla a la
normativa europea.

En 2010 aparecen tres nuevas agencias (servicio postal, industria audiovisual y trans-
porte ferroviario).

En 2013 se decide unificar todos los organismos reguladores y de defensa de la com-
petencia con el fin de garantizar la su independencia, incrementar la seguridad juridica
y aumentar su transparencia en beneficio de los consumidores y usuarios para garan-
tizar una competencia dinamica y una regulacion eficiente.

La CNMC garantiza, preserva y promueve el correcto funcionamiento, la transparencia
y la asistencia de una competencia efectiva en todos los sectores y mercados y secto-
res productivos, en beneficio de los consumidores y usuarios

Su objetivo

El objetivo principal de la CNMC es reforzarse como una institucion basica para el fun-
cionamiento de una economia de libre mercado. Por esta razén, esta sometida al con-
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trol parlamentario, lo que garantiza su independencia e incrementa la seguridad juridi-
1
ca.

Podemos entender las dificultades que debid encontrar en su tarea el Organo del Es-
tado encargado de esta transformacion y de la garantia de funcionamiento correcto de
este sistema, ante una sociedad fuertemente inercial, anclada en los principios y pro-
cedimientos antiguos, actuando mediante la verificacion de las condiciones de auto-
rregulacion de los distintos mercados, o aplicando las medidas sancionadoras que
corrijan las préacticas contrarias a la competencia.

LIBRE COMPETENCIA Y PROFESIONES COLEGIADAS.

Consecuencia del encargo del Gobierno para el desarrollo del Plan de Convergencia el
Tribunal de Defensa de la Competencia - en adelante lo denominaremos como TDC -
elabor6 en 1992 un importante Informe Sobre el Libre Ejercicio de las Profesiones,
gue, conteniendo diversas propuestas de actuacion, se centré en su analisis previo en
los principales aspectos que el régimen de ejercicio de las profesiones tituladas supon-
fa como barreras y restricciones a la libre competencia.

Enumeraba en dicho informe y como barreras de entrada:

La exigencia de titulacion para el ejercicio de la profesion

La obligatoriedad de la colegiacion

Los requisitos de la colegiacion

La prohibicion de crear varios Colegios con el mismo ambito territorial

Y como restricciones:

Restricciones territoriales

Restricciones a la publicidad

Restricciones a la estructura del negocio

Otras limitaciones.

Restricciones ala libre fijacion de los precios de los servicios profesionales
El cobro de honorarios a través de los Colegios

La financiacién de los Colegios: las “cuasi-tasas”

Para extenderse finalmente en los efectos multiplicadores de la combinacién de res-
tricciones.

Completa el Informe el TDC aportando las lineas generales para una modificacion de
la Ley de Colegios Profesionales (cuya aprobacién finalmente tendria lugar en 1996) y
con un interesante apéndice donde detalla las contestaciones previas a las posibles
oposiciones contra las propuestas de reforma que incluye.?

Podemos entender perfectamente el impacto que dicho Informe supuso directamente
sobre los Colegios Profesionales, instituciones de derecho publico que retnen obliga-
toriamente a todos los agentes ofertantes de un determinado servicio que se supone
como idéntico independientemente del profesional que lo preste, merced a mecanis-
mos de autocontrol de calidad como el visado, y cuyos precios venian establecidos por
tarifas minimas y obligatorias. En suma, las condiciones contrarias a la competencia
doctrinalmente deseable en el libre mercado.

El Informe dio lugar a una gran polémica y profusion de andlisis y contra-informes que
la necesaria reforma de las profesiones tituladas y de las instituciones reguladoras

“'Web de la CNMC http://www.cnmc.es/es-es/cnmc/sobrelacnmc.aspx

2 Informe Sobre el Libre Ejercicio de las Profesiones. TDC. 1992 -
http://www.cnmc.es/Portals/O/Ficheros/Promocion/Informes_y Estudios Sectoriales/1992/Informe%20sob
re%20el%20libre%20ejercicio%20de%20las%20profesiones.pdf
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supuso en el conjunto de una actividad con fuerte impacto en el PIB espafiol, y concre-
tamente en el sector servicios.?

Aquél informe consideré inicialmente (no podia ser de otro modo) las condiciones de
asimetria del mercado de la prestacion de servicios de alta cualificacion, y por tanto,
de exigencia de calidad, reconociendo que una vez desprovisto de las verificaciones
de precios vy tarifas el visado constituye un excelente mecanismos de autocontrol de
calidad.

Sin embargo, olvidaba la consideracién en profundidad de la funcién precio-calidad
confiando directamente a la libre competencia el deseable aumento de la calidad de
los servicios profesionales y confundiendo el mercado de los mismos con el de los
productos de consumo.

Transcribo el apartado dedicado a la calidad que incluye el Informe para refutar la
alegacion que describe como:

> La Calidad. La libertad de precios llevara a la “mala prdctica” y, en general, a
disminuir la calidad:

Este es uno de los argumentos mas frecuentemente utilizados para defender los pre-
cios minimos, fijos u orientativos. Se dice a veces que, en las actividades profesionales,
se puede calcular perfectamente lo que cuesta "la buena préctica". Se dice que, si se
ofrecen los servicios por debajo de este precio, se esté ofreciendo una practica por de-
bajo de los niveles de calidad admisibles. Por tanto se esta poniendo en riesgo o bien
la salud del enfermo, en el caso del médico, o bien la seguridad de la edificacion en el
caso del arquitecto, etc.

Obsérvese que este mismo argumento puede utilizarse para cualquier otra actividad en
el mercado, por ejemplo, la fabricacion del pan. Sabiendo que los costes del pan son
los de la harina, agua, sal y la energia para su coccion, se podria decir con relativa se-
guridad que, si el pan se vende por debajo de determinado precio, se esta introducien-
do, en vez de harina, cualquier otro producto -como yeso- que puede ser nocivo para la
salud. Siendo el pan utilizado todos los dias y por todos los ciudadanos su posible frau-
de es de una gravedad potencial enorme. Si fuera cierto que el precio minimo garanti-
zara la calidad habria que fijar un precio minimo al pan antes que a los servicios médi-
cos puesto que estos se utilizan con menos frecuencia. A nadie se le ocurre, sin em-
bargo, defender esta propuesta porque es obvio que los precios minimos no garantizan
la calidad. Un profesional sinvergiienza que hace mala préactica la puede hacer con
precios libres o con precios fijos. Fijar los precios no es el instrumento adecuado para
acabar con los sinvergiienzas.

La argucia ldgica utilizada para escaparse de la libertad de precios es pretender que la
consecucién de un objetivo deseable -la calidad del servicio se obtiene con un instru-
mento -los precios- que se desea mantener por otras razones. La defensa de la calidad
de cualquier bien o servicio en el mercado -que es un fin publico perfectamente legiti-
mo- se debe hacer por otros medios -normas, inspeccion, etc- pero no fijando precios.
El Estado, y con mayor razén cualquier otro cuerpo social, no esti en condiciones de
anticipar las innovaciones que se pueden conseguir en la produccién de cualquier bien
0 servicio y, por tanto, le es imposible fijar anticipadamente los precios a los que se
pueden producir los bienes y los servicios. Por eso, si se quiere asegurar la defensa de
determinados intereses publicos -salud, seguridad, etc-se deben utilizar otros instru-
mentos y nunca los de la fijacién de precios.

Se podria decir que una olla a presion puede explotar si no se ha fabricado con los ma-
teriales adecuados y que el uso de estos materiales obliga a que cueste un minimo
facilmente determinable a priori. No obstante, a nadie se le ocurriria fijar un precio
minimo a las ollas de presién para conseguir que no exploten. Por eso, en la reforma
gue hemos propuesto, no se pone ningln limite a la regulacioén de la calidad de las pro-

® Libre Competencia y Colegios Profesionales en la Experiencia Constitucional Espafola. Fernando Lépez
Ramodn. Catedratico de Derecho Administrativo de la Universidad de Zaragoza. En “Los Colegios Profe-
sionales a la Luz de la Constitucion”. Union Profesional. 1996. ISBN: 84-470-0670-0
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fesiones y, con este fin les otorga el poder enorme de la colegiacién obligatoria, pero a
la vez se impide el uso de precios fijos 0 minimos, o cualesquiera otros limites a la li-
bertad de las partes -cliente y profesional- para decidir los precios.

Otra cuestion distinta es que la libertad de precios pueda llevar a una oferta variada de
calidades en aspectos que no requieran una defensa publica, esto es, que no tengan
gue ver con cuestiones de seguridad, salud, etc. sino con otros aspectos. Esto es per-
fectamente posible e incluso deseable y en todos los procesos de desregulacion en los
gue se introduce libertad de precios, se observa que aparecen calidades distintas.

Alli donde hay libertad de precios el abanico de calidades de los bienes ofertados es
muy amplio. En los paises comunistas habia solo uno o dos modelos de coche, mien-
tras que en los paises de economia de mercado, el abanico de calidades de los coches
era y es inmenso. Fijados unos minimos de seguridad y de niveles de contaminacién,
etc. es importante dejar al consumidor que elija el tipo de automévil que desea y lo
mismo se debe hacer con los servicios. Obviamente, por el servicio de menores presta-
ciones se pagara menos que por el de mayores prestaciones y mayor calidad. Pero es-
ta libertad de eleccion mejora el funcionamiento del sistema econémico en su conjun-
to.4

La lectura de los argumentos reproducidos evidencia la confusién que el autor intro-
duce entre los servicios profesionales cualificados y los ejemplos de bienes de
consumo, tales como el pan o una olla a presion, perfectamente verificables por un
consumidor medio (sabriamos quiza distinguir el pan hecho con yeso del hecho con
harina), sometidos a controles de calidad permanentes y objetivos, para algunos de
sus atributos, en sus lineas de produccion o en sus mecanismos de desarrollo.

Porque, claro, no son aceptables al menos dos aspectos de tal refutacién: primero las
argumentaciones con ejemplos (que pueden funcionar como explicativos pero no co-
mo sustitutivos de razones) y segundo, por supuesto, la confusién que se pretende
introducir al identificar los procesos de compra de un bien perfectamente identificable y
verificable con la prestacién de un servicio profesional cualificado.

Por otra parte, tratando de evaluar la adecuacion a las normas de la competencia, el
Informe no incluye la variable “calidad” mas que en un sentido referencial o a lo sumo
ambiguo y accesorio.

Aunque efectivamente el concepto calidad resulta de dificil objetivacién, como indica el
Prof. Gutiérrez Cillan:

“Resulta sobradamente conocida la dificultad de evaluacién del concepto de calidad en
tanto se trataria de componer diversas variables, algunas objetivas y mensurables pero
otras de imposible medicion y completamente subjetivas:

“Conscientemente, dejamos de lado la discusion que se establece alrededor del con-
cepto de calidad. Y es que no resulta facil alcanzar un acuerdo en tomo su significado
preciso. En efecto, la calidad es un concepto escurridizo y ambiguo que rehlye de las
definiciones concretas. Se trata de un concepto sumamente subjetivo y personal que
adquiere connotaciones diversas segun los individuos que lo emplean y las situaciones
0 contextos en que se utiliza. Sin embargo, no queremos dejar pasar la oportunidad
gue se nos brinda de, cuando menos, sintetizar nuestra opinién al respecto.

“Un analisis critico de diferentes planteamientos en lo que a la concepcion de la calidad
se refiere nos ha llevado a defender la consideracién de la misma como caracterizada
por su naturaleza valorativa, comparativa, intrinsecamente multidimensional, relativa-
mente compleja y abstracta -pero todavia medible- y eminentemente subjetiva (véase,
en extenso, Gutiérrez Cillan, 1991a, pp. 58-70). El concepto de calidad aparece asi
como uno de caracter intimo, subjetivo y personal, que Unicamente adquiere sentido
pleno en el &mbito particular del individuo: la calidad es siempre percibida y lo es por

* Informe Sobre el Libre Ejercicio de las Profesiones. TDC. 1992 -
http://www.cnmc.es/Portals/O/Ficheros/Promocion/Informes_y Estudios Sectoriales/1992/Informe%20sob
re%20el%20libre%20ejercicio%20de%20las%20profesiones.pdf. Op.cit.
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alguien, sea éste consumidor, director de produccién, investigador o analista de una
asociacién de defensa del consumidor. Se aconseja precaucion, por consiguiente, a la
hora de intentar derivar hacia juicios de calidad puramente objetivos: en su sentido mas
estricto, no cabe hablar de calidad objetiva. Sin embargo, se reserva tal calificacion pa-
ra esa evaluacién acerca de la calidad del producto que es realizada con imparcialidad
e independencia por personas distintas del consumidor y del fabricante o vendedor de
dicho producto.”

No obstante su caracter “escurridizo y ambiguo”, el concepto “calidad” representa en
términos de mercado una variable cada vez mas trascendente a medida que la socie-
dad avanza en civilizacion, cultura y equilibrio social, por lo que no podemos compartir
el tratamiento que hizo de la calidad el Informe del TDC comentado.

En efecto, la exigencia de calidad en productos y servicios, incluso en los que ten-
drian escasa influencia en la seguridad de las personas y bienes, es un claro indica-
dor del grado de civilizacion y desarrollo de las sociedades en nuestros dias.

Intentaremos pues destinar en el siguiente apartado nuestro analisis a este binomio
precio-calidad y su relacién con las leyes de la oferta y demanda.

Se echa de menos también en el Informe la consideracién en su justa medida de las
funciones que los Colegios ejercen como servicio publico totalmente gratuito y
financiado hasta ahora exclusivamente con las aportaciones de sus colegiados, la va-
loracion suficiente de las funciones de verificacion y autocontrol que el visado cole-
gial supone como garantia de calidad del trabajo profesional y la omision del impres-
cindible servicio de formacién permanente para su colegiados que los Colegios ejer-
cen, de manera que se garantice la continua adaptacién e innovacién de los profesio-
nales a la evolucién del conocimiento y la normativa de aplicacion.

Las conocidas adaptaciones y reformas que el Informe del TDC proponia y que fueron
incorporadas a la Ley de Colegios Profesionales y normativa estatutaria de los mismos
supusieron, en la etapa posterior un profundo cambio tanto en los comportamientos
como en las estructuras de los Colegios, con incidencia e intensidad distinta en funcion
de las caracteristicas concretas de cada uno de ellos.

Atendiendo al Plan de Convergencia de la Uni6n Europea, se produce en 2006 la
aprobacién de la La Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
12 de diciembre de 2006 sobre libre circulacion de servicios en la Unién Europea, que,
en su transcripcion, da lugar a la publicacién en Espafia en 2009 de la Ley 17/2009, de
23 de noviembre, sobre el Libre Acceso a las Actividades de Servicios y su Ejercicio,
conocida coloquialmente como Ley Paraguas y la Ley 25/2009, de 22 de diciembre,
de Modificacién de Diversas Leyes para su Adaptacion a la Ley anterior, conocida co-
loquialmente como Ley Omnibus.

Con la publicacion de dicha normativa, se acentla y acelera el proceso de liberaliza-
cion, ya iniciado y muy avanzado, en el sector de servicios, y mas concretamente en
los servicios profesionales titulados, generando diversas interpretaciones, decretos y
desarrollos reglamentarios que, muy resumidamente y centrdndonos en los servicios
de asistencia técnica produce como principales efectos la modificacion de la Ley de
Colegios Profesionales que prohibe la exigencia de la territorialidad en la colegiacion,
elimina incluso los baremos orientativos de honorarios que se habian admitido ante-
riormente con ese caracter y la publicacion en 2010 del Decreto 1000/2010 relativo al
Visado colegial, que restringe la aplicacion obligatoria de este instrumento de verifica-
cién de calidad a los supuestos en él contemplados. Hay que sefialar, a los efectos del
presente trabajo, que es en este momento cuando se elimina la obligatoriedad del vi-

® La Relacion Precio-Calidad Objetiva. Un Examen de la Literatura Empirica. Jests Gutiérrez Cillan. Ca-
tedratico Comercializacién e Investigacion de Mercados. Universidad de Valladolid. 1991. Nota 10.

20



Libre Competencia y Calidad en la Prestacion de Servicios Profesionales

sado para los informes profesionales en general y en particular es en esta fecha
cando se suprime el visado obligatorio del dictamen pericial.

La Directiva 2006/123/CE en la traduccion espafiola disponible, se compone de una
Exposicion de Motivos que consume 15 de sus 33 paginas en 118 items explicativos y
desarrolla el texto de la disposicion estructurado en 46 articulos.

Sin &nimo de entrar en el analisis de tan trascendental Norma, ya suficientemente ana-
lizada y comentada tanto en si misma como en sus distintas transposiciones, si resulta
ilustrativo destacar que en ningdn momento menciona en su texto el “visado” es-
pecificamente como “requisito”, mientras que resulta evidente la preocupacion
del legislador europeo por el incremento de la calidad de los servicios (preocu-
pacion no tan evidente en la transposicion espafola) y su desarrollo conjunto, desti-
nando a dicho fin el Capitulo V completo, compuesto de los articulos del 22 al 27, es-
pecialmente en su articulo 26:

Articulo 26

1. Los Estados miembros, en colaboracién con la Comisién, tomaran medidas
complementarias para fomentar que los prestadores asequren de forma volunta-
ria la calidad de los servicios, en particular a través de uno de los métodos si-
guientes:

a) la certificacion o evaluacion de sus actividades por parte de organismos inde-
pendientes o acreditados;

b) la elaboracion de su propia carta de calidad o la participacién en cartas o eti-
quetas de calidad elaboradas por organismos profesionales a nivel comunitario.

2. Los Estados miembros haran lo necesario para que los prestadores y destina-
tarios puedan acceder facilmente a la informacién sobre el significado y los crite-
rios de asignacién de las etiquetas y otras marcas de calidad relativas a los ser-
vicios.

3. Los Estados miembros, en colaboracién con la Comisién, tomaran medidas
complementarias para animar a los coleqgios profesionales, asi como a las cama-
ras de comercio y de oficios y a las organizaciones de consumidores, que estén
en su territorio, a cooperar entre si a nivel comunitario con el fin de fomentar la
calidad de los servicios, especialmente facilitando la evaluaciéon de las compe-
tencias de los prestadores.

4. Los Estados miembros, en colaboracion con la Comisién, tomaran medidas
complementarias para estimular el desarrollo de la evaluacion independiente, en
especial por parte de las organizaciones de consumidores, sobre las calidades y
defectos de los servicios, especialmente el desarrollo a nivel comunitario de en-
sayos o pruebas comparativas y de la comunicacion de sus resultados.

5. Los Estados miembros, en colaboracion con la Comisién, fomentaran el desa-
rrollo de normas europeas voluntarias destinadas a facilitar la compatibilidad en-
tre los servicios prestados por prestadores de Estados miembros distintos, la in-
formacion al destinatario y la calidad de los servicios.

COSTE-CALIDAD vs. PRECIO-CALIDAD

Aceptando como punto de partida la insoslayable inconcrecion y subjetividad, como
hemos visto, del concepto “calidad” e incluso admitiendo las simplificaciones que el
andlisis precisa, habremos de plantear su desarrollo desde la consideracién de una
determinada variable mensurable con criterios objetivos para posibilitar su consi-
deracién en términos reales.

Por tanto en lo que sigue trataremos de relacionar los distintos niveles de calidad
de un servicio, (también de un producto determinado si asi se considera) en lo referen-
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te a una o més variables que puedan ser evaluadas mediante procedimientos objeti-
VoS, con los costes de produccion o desarrollo necesarios para su obtencion.

Bastenos pues la constatacion de la proporcionalidad directa, mas o0 menos constante
entre ambos conceptos (y deducible de un estudio pormenorizado de costes de la cali-
dad) partiendo de los supuestos extremos:

— Una calidad cero requiere un coste cero para su obtencion.

— Existe una determinada calidad inalcanzable para un producto o servicio (que
consideramos tedricamente perfecta, pero de dimensién finita) a la que no se
podra llegar, es decir que por mas que se incremente el coste para su produccion
ya no sera posible aumentar la calidad. La llamaremos Calidad Ideal (inalcanzable
y por tanto utépica pero a la que hemos de tender).

Situando en el eje de abscisas la medicién de la Calidad que estamos relacionando y
en el eje de ordenadas el Coste, las funcion que expresa tal relacion tendria en princi-
pio las condiciones de una rama de hipérbola con aproximacion asintética a la recta
vertical representativa de la Calidad Ideal (a la que, por mucho que incrementasemos
el coste de su produccion, nunca seria posible llegar) y con punto de paso por el ori-
gen de coordenadas atendiendo a la primera de nuestras hipoétesis.

Con estas condiciones tendriamos la siguiente ecuacion:

Ci
Q (Ci-O)p Coste |Q
En donde:
Q = Coste
C = Calidad
Ci = Calidad Ideal
p = Pardmetro

1zable)

dl

Sobre esta distribu-
cion tedrica que
cumple ambos su-
puestos de partida,
es preciso conside-
rar que no siempre
la distribucién de la
pendiente de dicha
funcién seguira la
formulacién  expre-

ad Ideal {inalc

Calid

sada, sino que, aun z e G
cumpliendo tales

condiciones de extremo, la relacién coste-calidad puede contener una mayor
complejidad, cuya realidad habremos de obtener de un justificado estudio de coste
para cada escal6n o intervalo de calidad.

Calidad C

Supondremos por tanto que la gréafica real de relacion entre las variables coste-calidad
sigue una distribuciébn mas irregular obtenida del estudio pormenorizado de costes
sobre cada variable de calidad de un determinado servicio o producto, como la descri-
ta en la siguiente figura:
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Coste

Qz

Calidad Ideal (inalcanzable)

Calidad Maxima Deseable

G €2 Cm G Calidad C
Cuya interpretacion queda mas clara en la siguiente grafica:
PRECIO
Coste

P2

Calidad ldeal (inalcanzable)

Calidad Maxima Dese.

= €2 Cm G Calidad C

Esta funcién determina (curva en rojo en la gréfica) para cada nivel de calidad, el limite
por encima del cual obtendremos beneficio, y por tanto la actividad estara retribuida
(en mas o en menos, segun las leyes del mercado) y por debajo del cual, estariamos
incurriendo en pérdidas.

Suponiendo un beneficio deseable aproximadamente proporcional al coste invertido en
obtener la calidad, obtendriamos una gréfica de precios deseables dibujada en verde
en la anterior figura.

Es deseable que el ambito de oscilacion y equilibrio de los precios, para cada nivel de
calidad, se encuentre dentro del area de posibles beneficios, es decir, sea superior
al coste de produccion.

Las estrategias de la competencia se dirigiran, desde el punto de vista del prestador
del servicio (o productor en su caso), a la optimizacion de recursos, la reduccion de
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costes en definitiva, para bien ampliar el campo de beneficio, bien poder reducir el
precio al maximo para asi obtener una mayor penetracién en el mercado.

En otro caso y si los precios, para cada producto o servicio y nivel de calidad, bajan
por debajo de los costes necesarios para su produccion estariamos entrando en los
supuestos recogidos en la Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, en su
articulo 17, que califica esta practica como de “venta a pérdida” y que coloquialmente
se denomina “dumping”.

Pero llegados a este punto, resulta imprescindible recordar que tanto los productos
como los servicios HAN DE REUNIR UN MINIMO DE CALIDAD ADMISIBLE, INDE-
PENDIENTEMENTE DE SU PRECIO. °

Esta limitacion la podemos representar mediante la frontera que supone la linea verti-
cal roja de la figura siguiente. Esto supone obviamente que tanto la funcion Costes-
Calidad como Precio-Calidad, no puede adquirir valores de calidad inferiores al mini-
mo, por lo que adquirirdn una forma como se representa en la siguiente figura. En ella
podemos ver que, aungue el precio tienda a cero, no se puede aceptar que baje la
calidad por debajo de este limite.

PRECIO| P :
Coste |Q i
P2 =;§
I
i3
Im
Q: 1= Z
IS E
iz
iz S
15 =
| E
i 5
i
i

P1
Pd

Q1
Qd

Cmin C1 G2 Cm G (Calidad C

Es la curva de Costes-Precio-Calidad en la que se ha incorporado la limitacion de cali-
dad minima para cada caracteristica de un producto o servicio.

En esta representacion gréafica se han representado un nivel de calidad bajo, C1 con
un precio P1 y un nivel de calidad muy alto C2 con un precio P2,

El minimo de calidad admisible (para la variable que estamos analizando) sera C, a
la que correspondera un coste Qd y un precio Pd que incluiria su parte proporcional de
beneficio obtenido. En el caso de que el precio Pd baje hasta coincidir con Qd, esta-
riamos hablando de un precio sin beneficio y si disminuye ain més, nos encontrar-
famos ya en la zona de dumping o venta a pérdida.

® Y esta condicion es necesaria y existe explicita o implicitamente para todo producto o servicio en una
sociedad civilizada incluso en productos cotidianos y perfectamente verificables.

Incluso cuando no existe normativa especifica para su determinacion, cualquier producto ha de cumplir
normas minimas de calidad, debiendo resultar inocuo para la salud, cumplir el fin para el que se informa,
etc.

24



Libre Competencia y Calidad en la Prestacion de Servicios Profesionales

De la gréfica podemos deducir varias conclusiones:

— Para un determinado servicio o producto y una determinada calidad asociada a él,
con un margen de beneficio razonable, existira un precio deseable de equilibrio,
gue se determinara en funcién de la oferta y la demanda en una situacion de com-
petencia perfecta o cuasi-perfecta.

— Dicho precio es deseable que se mantenga dentro de la zona de competencia leal,
es decir, dentro del area de beneficios y no debe situarse por debajo de costes,
pues dicha practica unicamente puede deberse al dumping, practica indeseable, o
a la generacion de pérdidas involuntarias, que conducira a la ruina a la empresa.

Como hemos dicho, pues, para la calidad minima admisible C,,;, existe un coste mini-
mo Qg 0 coste base-calidad, que el productor o prestador intentard reducir al maximo
pero que, en dicho esfuerzo de reduccion, nunca debemos permitir que disminuya la
calidad.

A partir de un precio igual al de coste, para la calidad minima admisible, la venta a
pérdida conducira con toda seguridad a una zona de claro fraude, como veremos, con
productos o servicios a precios por debajo de coste pero también por debajo de la ca-
lidad minima admisible.

La consideracién de ambas gréaficas conjuntamente, las de la Ley de Oferta y Deman-
da y la de Coste-Calidad-Precio, da lugar a un espacio de competencia leal que, fija-
dos los estimulos de la calidad dara lugar a una posible estratificaciéon del mercado en
distintos &mbitos de calidad:

Podria aducirse a nuestro analisis que en realidad dos productos del mismo tipo
pero de calidad distinta son dos productos distintos a la hora del andlisis de su
precio en términos de oferta y demanda.

Es cierto. Asi lo hemos indicado al hablar de elementos semejantes, sustitutivos e in-
cluso de remedos o falsificaciones.

Pero el andlisis de los distintos niveles de calidad para un mismo tipo de producto o
servicio resulta especialmente idéneo en términos de calificacion de servicios ya que,
aun identificados con el mismo nombre, pueden configurarse mediante distintos
grados de calidad en sus componentes como hemos advertido repetidamente en el
presente trabajo.

Por lo tanto, para cada nivel de calidad de un mismo tipo de servicio correspondera un
sistema distinto de oferta y demanda y por tanto un equilibrio de precios distinto.

Podemos entonces construir un sistema de curvas de oferta y demanda para cada
punto de calidad del servicio en estudio, que representaran los diferentes puntos de
equilibrio a lo largo de los niveles de calidad. En realidad el estudio de costes que de-
bimos realizar para obtener la funcion real entre calidad y coste, se desarroll6 en esta
forma y el analisis de los precios posibles, para cada nivel de calidad, establece los
beneficios también posibles, determinando una via adecuada para la toma de decisio-
nes en la produccién: la légica de la produccién indica que trabajaremos principalmen-
te la produccion del nivel de calidad que nos ofrezca un mayor margen de beneficio.

En la figura representamos las gréaficas de oferta y demanda para cada punto de la
curva de costes-calidad (es decir, para los precios minimos sin beneficio que resultar-
fan) y también las que suponemos curvas de equilibrio de precios para cada valor
de la calidad.

Componiendo ambas graficas mediante extrusiéon de las curvas cuyo continuo conver-
timos en superficies, obtenemos el encuentro de graficas que describimos a continua-
cion y que ilustra siquiera de forma aproximada las limitaciones que sobre la ley de
Oferta y Demanda tedrica constituye la relacién precio-calidad y la exigencia de cali-
dades béasicas o minimas para determinados productos y servicios.
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Las gréficas de Oferta y Demanda habran de desplazarse a lo largo de las zonas de
competencia para cada nivel de calidad y coste describiendo un punto de equilibrio
para cada nivel de calidad.

Como vemos, manteniendo la calidad minima admisible y evitando la venta a pérdidas
o dumping existe un amplio margen o espacio de competencia que permite el esti-
mulo hacia lareduccidon de costes de produccidon y el incremento de la calidad.
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Superficies tedricas de desarrollo que delimitan el espacio de leal competencia y calidad

GARANTIAS DE CALIDAD

Pero ¢como podemos garantizar que — sobre todo en los productos y servicios que
pueden poner en riesgo la seguridad de las personas en mercados asimétricos — se va
a cumplir al menos la calidad minima exigible?

Calidad exigible siempre en garantia de la proteccién que el usuario precisa, sobre
todo en un mercado en el que, como en la prestacién de servicios profesionales cuali-
ficados, existe una inevitable asimetria entre el profesional y el perceptor del servicio,
aunque a veces él mismo no lo sepa.

Para no extenderme innecesariamente sobre productos de consumo o de uso, que no
van a ser objeto del siguiente andlisis, me cefiiré a partir de ahora a la prestacion
de servicios cualificados, como los que hemos de prestar los profesionales de la
arquitectura:

FORMACION Y CUALIFICACION ACREDITADA

La formacion es requisito indispensable para la garantia de calidad, sobre todo
cuando el servicio prestado no se materializa en un objeto verificable o que pueda so-
meterse a controles simultaneos.

La prestacion de cualquier tipo de servicio precisa, como requisito principal, de la for-
macion y pericia de quien lo presta. Es consustancial con la calidad de cualquier
actividad o prestacion el que quien lo ejerce haya recibido la formacion necesaria para
ello.

En los oficios manuales, el conocimiento necesario se ha adquirido siempre con la
practica, con el aprendizaje y, mas recientemente, mediante las instituciones de for-
macion profesional.

El servicio profesional cualificado, incorpora como requisito basico para el acceso la
adquisicion de conocimientos superiores especificos universitarios.
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Y la acreditacion de haber cursado y obtenido dichos conocimientos es la garantia
fundamental de dicha formacion, y por lo tanto, de la calidad del servicio que el profe-
sional titulado va a prestar.

A veces, cuando el servicio se presta sin que se materialice en un documento verifica-
ble, la formacién acreditada es la Unica garantia de calidad posible.

En la medicina la maxima (y en la mayoria de las ocasiones, Unica) garantia de calidad
la ofrece la acreditacion titulada de la formacion recibida por el médico.

Sera conveniente mencionar aqui la presion ejercida por quienes pretenden practicar
profesiones de formacion superior, disponiendo Unicamente de conocimientos medios
0 elementales. Suele suceder que la ignorancia es funcién directa de la temeridad e
inversa a su pericia, atreviéndose a veces a pretender ejercer actividades para las
gue no se han formado. Deseando quizd un supuesto nivel de retribuciéon o estado
social, pero no queriendo o no pudiendo adquirir y acreditar los conocimientos necesa-
rios para ello ponen en riesgo la seguridad, disminuyen la calidad y violentan la com-
petencia.

Ante ambos escenarios, es preciso delimitar aquellos dmbitos profesionales cuyas
caracteristicas suponen, por su trascendencia y asimetria, la necesidad de reservar las
actividades con amplios requisitos de formacion.

Ya nos hemos referido en diversas ocasiones a las caracteristicas que identifican a un
servicio asimétrico: el perceptor carece de los conocimientos necesarios para la eva-
luacién de la calidad del servicio que percibe, 0 no esta en condiciones de hacerlo.

En los servicios de arquitectura suele darse el caso de que el contratante del servicio
en muchas ocasiones no sera directamente el perceptor del resultado, es decir, la em-
presa promotora requiere los conocimientos profesionales superiores del arquitecto

28



Libre Competencia y Calidad en la Prestacion de Servicios Profesionales

para el desarrollo de un trabajo, de cuyo resultado final serdn perceptores personas
gue no intervienen ni en la contratacién ni en el desarrollo del mismo.

En otros casos, el encargo proviene directamente del futuro usuario, que aun cono-
ciendo determinados aspectos de sus propias necesidades, ignora los particulares
especificos, técnicos, compositivos y estéticos, resultado del servicio profesional que
demanda.

En ambos casos, se trata un servicio clara y necesariamente asimétrico, lo que
requiere y justifica la reserva de actividad titulada, cuestion que parece no ponerse en
duda en ningun caso.

Pero sucede a veces que, quiza por un excesivo celo en la aplicacion de normas de
proteccion de la competencia, se olvida a veces que tal acreditacion y titulacion han
de ser objeto de verificacion. En definitiva se olvida que es preciso constatar que la
acreditacion de la formacion debe encontrarse en vigor y por tanto que el profe-
sional se encuentra en plena posesién de las condiciones que le habilitan para el ejer-
cicio de la profesion regulada.

Con tales omisiones se pone en cuestion la garantia maxima del servicio profesional
regulado y, por dejacion, puede producirse el fraude.

Y desde luego, la formacion acreditada debe ser coherente con el objeto del servicio
prestado.

No es légico pedir a un médico que emita un dictamen sobre agricultura ni a un inge-
niero de telecomunicaciones sobre urbanismo. No tienen conocimientos sobre ello y
por mas controles posteriores que pudieran establecerse como veremos, no hay posi-
bilidad de obtener resultados coherentes desde formaciones distintas del objetivo de-
seado.

Sin embargo, creemos que no siempre la acreditacion de la formacién recibida en la
formacion basica resulta suficiente - aunque si necesaria — pues la trascendencia de
los resultados que pueden derivarse del servicio requiere las maximas garantias de
conocimientos especializados. Debemos entonces aplicar niveles superiores de for-
macién para acreditar conocimientos superiores de especializacion. Asi sucede en el
ambito de la medicina por especialidades y en el conjunto de servicios publicos que
presta la Administracion, incluida la de Justicia, y que permitira asegurar de principio
niveles de calidad suficientes en las especialidades requeridas.

VERIFICACION Y CONTROLES DE CALIDAD. VISADO Y CONTROL
TECNICO DOCUMENTAL

Cuando el servicio se produce de modo que se materializa en un documento, proyec-
to, plan o cualquier otro, sera posible la verificacién de algunos de los aspectos del
mismo mediante controles y comprobaciones. Se puede entonces con ello incorporar
una nueva y complementaria garantia de calidad con el control técnico documental.

Claro que siempre seran muestreos. En otro caso el comprobador tendria que volver a
desarrollar todo el documento. Por tanto esta garantia de calidad ha de ser tomada
como complementaria de la formacion.

El visado por ejemplo, verifica un limite suficiente de calidad minima exigible al tra-
bajo profesional en general. Garantiza una compleciéon formal y una correccion do-
cumental que se ha revelado esencial a lo largo del tiempo en la calidad del trabajo
profesional reflejado documentalmente. Y asi se ha venido ejerciendo hasta que el
discutible (y a mi parecer equivocado) Decreto 1000/2010 de Visado Obligatorio, deci-
dié suprimir esta garantia de calidad en los supuestos que le parecié oportuno, sin
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justificacion alguna, como por ejemplo en el caso de los informes y dictamenes pericia-
les.

Més alla del visado, la supervisién técnica o control técnico del proyecto, permiten
comprobar el cumplimiento de otras variables mas especificas y concretas sobre todo
cuando van a ser objeto de aval o aseguramiento por terceros, incrementando la
verificacién de las exigencias de calidad en aspectos concretos.

Al tratar del visado y de la supervision técnica del trabajo profesional, resulta obligado
(aunque pueda sorprender por obvio) recordar que quien ejerce la labor de control
técnico debe reunir la cualificacion necesaria, y como minimo, la misma que la que
tiene el profesional cuyo trabajo es verificado. Estamos asistiendo en los Gltimos tiem-
pos a una frivolizacién también de este supuesto, y en aras de menores retribuciones,
0 quiza de mayores fidelidades, algunas Administraciones publicas estan sustituyendo
en sus servicios de supervision a los profesionales de alta y especializada formacion
por otras personas de menores conocimientos, insuficientes para estas tareas. Creo
gue es absolutamente necesario acabar con esta practica si queremos mantener las
garantias de correccion y calidad que las administraciones deben disponer para el
servicio publico que ejercen.

Con lo expuesto hasta ahora y la constatacion de la necesidad de incrementar la cali-
dad de los servicios profesionales, la recuperacion del visado como instrumento efi-
caz de garantia para los perceptores de todos los servicios profesionales deberia
ser asumida de inmediato por los Poderes Publicos, y en particular y de forma ur-
gente, debe recuperarse el Visado para los Informes y Dictamenes Periciales, por
su especial trascendencia, modificando el Decreto 1000/2010 en coherencia con los
principios que el propio Decreto incorpora como justificantes del visado.

EXIGENCIA DE RESPONSABILIDAD

La especial formacion exigible a los profesionales de alta cualificacion, y las necesa-
rias reservas de actividad conllevan inexcusablemente la asuncion de las responsabili-
dades que pudieran derivarse de las acciones que, en el ejercicio de su profesion,
desarrollen.

Qué duda cabe de que la existencia y exigencia de responsabilidad profesional es ne-
cesaria en atencion al resarcimiento y compensacion de los dafios que pudieren
haberse causado por defectos en un servicio o producto de baja calidad.

El Cadigo Civil preveia ya desde el principio la existencia de esta responsabilidad en la
edificacion en su articulo 1591

Articulo 1591.

El contratista de un edificio que se arruinase por vicios de la construccién, res-
ponde de los dafios y perjuicios si la ruina tuviere lugar dentro de diez afios, con-
tados desde que concluyd la construccion; igual responsabilidad, y por el mismo
tiempo, tendré el arquitecto que la dirigiere, si se debe la ruina a vicio del suelo o
de la direccion.

Si la causa fuere la falta del contratista a las condiciones del contrato, la accion
de indemnizacion durara quince afios.

La Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificacion en su Capitulo IV
detalla y distribuye las responsabilidades y garantias correspondientes para los distin-
tos agentes, incorporando al sistema las condiciones de complejidad de la edificacién
gue existen en la actualidad, en contraposiciéon con el sistema recogido en el codigo
civil que Unicamente trata al contratista y al arquitecto.
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La eficacia de dicha distribucion de garantias en lo que se refiere a uno de los princi-
pales campos profesionales del arquitecto (la edificacion) y su trascendencia en el
incremento de la calidad de los servicios es clara, aunque el amplio periodo de exigen-
cia de responsabilidades que se determina en la decenal hace que su efecto se vea a
veces disminuido por falta de perspectiva.

Por otra parte, la disposicién adicional segunda de dicha Ley dejé en suspenso la apli-
cacion de garantias y responsabilidades correspondientes a los apartados 1.ay 1.b del
articulo 19. Dieciséis afios después contindan sin ponerse en vigor mediante Real De-
creto como estaba previsto. Esta inexplicable situacién hace que el sistema de garan-
tias de calidad (y de resarcimiento de dafios) continle desequilibrado e ineficaz sin
gue su aplazamiento, que en su dia pudo tener sentido, pueda justificarse en la actua-
lidad.

Tampoco puede entenderse que se mantenga todavia la restriccion de la aplicacion de
las garantias de una Ley que se llama “de la Edificacion” a un unico tipo: edificios
destinados a vivienda. ¢ No parece razonable hacer extensivas tales responsabilidades
y garantias a la totalidad de las edificaciones que son objeto de regulacion en la propia
Ley?

Por tanto, con tales restricciones, su eficacia a efectos de la calidad Unicamente se
producira parcialmente y a futuro con un considerable retraso, a veces y en nuestro
caso hasta diez, o mas, afios después.

Es necesaria la urgente puesta en vigor de la totalidad de una Ley que es funda-
mental para el desarrollo e incremento de las calidades de todos los servicios profe-
sionales que concurrimos en un sector de la importancia que tiene la Edificacion.

EVALUACION DE COSTES BASICOS

Resulta sobradamente conocido el argumento de que la libre competencia estimula la
optimizacion de medios y recursos y por lo tanto puede confiarse a la misma la obten-
cion de estandares de calidad que satisfagan las necesidades del mercado.

Claro gue lo que puede resultar suficientemente acertado en el campo empresarial del
intercambio de bienes de uso o de consumo, contando con una situaciéon de compe-
tencia cuasi-perfecta, sin embargo en el mercado de servicios profesionales puede
convertirse en un mecanismo negativo si no se adoptan medidas suficientes para
corregir sus efectos indeseados. Igual resultado puede producirse en el campo de la
contratacion publica.

Estamos hablando principalmente del fenémeno de la venta a pérdida o dumping,
recogida en la Ley de Competencia Desleal, que especifica los tres supuestos citados
en su articulo 17:

Articulo 17. Venta a pérdida.

1. Salvo disposicidon contraria de las leyes o de los reglamentos, la fijacion de
precios es libre.

2. No obstante, la venta realizada bajo coste, 0 bajo precio de adquisicion, se re-
putara desleal en los siguientes casos:

a) Cuando sea susceptible de inducir a error a los consumidores acerca del nivel
de precios de otros productos o servicios del mismo establecimiento.

b) Cuando tenga por efecto desacreditar la imagen de un producto o de un esta-
blecimiento ajeno.

c) Cuando forme parte de una estrategia encaminada a eliminar a un competidor
0 grupo de competidores del mercado.

A mi entender faltaria incorporar un importante nuevo apartado, pero que parece haber
olvidado el legislador es decir: cuando, como consecuencia de la venta a pérdida, se
produzca la rebaja de los niveles de calidad minimos exigibles o expresados en la in-
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formacion sobre el producto o servicio. Aunque es cierto que tal supuesto podria con-
tenerse en los descritos en el Articulo 6 de dicha Ley: Actos de Engafio, parece que Si
se produce en combinacién con una venta a pérdida, esta deberia tratarse en particu-
lar como un agravante.

Resulta evidente sin embargo la dificultad de prueba de cada uno de los supuestos
recogidos especificamente en la Ley.

En todo caso, considera desleal el dumping, como vemos, en los casos en que dicha
pérdida es voluntaria e intencionada.

Pero ¢qué sucede en un mercado real, con sus desequilibrios originados por una cri-
sis econdmica descomunal como la que estamos sufriendo ya siete largos afios, y
con sus asimetrias en su caso?

Llegados a este punto, creo necesario resaltar las diferencias fundamentales entre los
mercados de bienes perecederos o no perecederos y los mercados de servicios:

Supongamos un productor de bienes que dispone de un bien ya producido o adqui-
rido para su venta y, por la presién de un mercado de baja demanda, se ve obli-
gado a rebajar precio hasta conseguir deshacerse del bien aun perdiendo ya que,
por ejemplo, se trataba de un bien perecedero o precisaba obtener ingresos de inme-
diato por diversos motivos.

Las consecuencias de tal operacion podran ser MERCADO

de varios tipos: probablemente su reaccion

serd que en el futuro no continuara producien-

do dicho bien, puesto que el mercado no le ha MERCADO MERCADO
DE BIENES )=

permitido obtener beneficios sobre su coste y
ha tenido que vender a pérdidas, forzado por la
necesidad. También podra revisar los pardme-
tr_o_s,de su produ_cmon, costes, precio de adqui- |
sicion, etc., y si en el futuro decide volver a EXISTEN ANTES de la

SERVICIOS

El servicio se contrata
ANTES de su prestacion
Sus caracteres de

Producto YA ELABORADO

comercializar ese bien concreto, lo hara tras adquisicion Ar:::;’;‘:';‘;:;‘;f;ﬁ:in
haberse asegurado de que no se van a produ- SE CONCIERTAN A
cir nuevas pérdidas, etc. LUIURO

EL MERCADO DE SERVICIOS PROFESIONALES

Ahora bien ¢ puede entenderse la misma situacion en un producto cuya venta se pro-
duce con caréacter previo a su produccion y que ha de producirse sabiendo que se
van a generar pérdidas porque el coste es superior sensiblemente al precio contrata-
do? Es evidente que una contratacion de tal tipo esta condenada al conflicto, pues
tras la contratacion y para evitar las pérdidas, o bien el productor no entrega el pro-
ducto en los términos contratados de calidad (fraude) o bien solicita de inmediato una
revision del precio (con lo que la contratacion inicial Gnicamente sirvié de sefiuelo) ge-
nerando en todo caso una perturbacion indeseable de un mercado que debié estructu-
rarse en términos de libre competencia.

Pero, supongamos ahora un profesional. El profesional ofrece un servicio que to-
davia no se ha realizado. Es importante esta diferencia sobre el primer supuesto,
porque la oferta y la contratacion se formulan en términos de promesa o de futuro
sobre un servicio que se va a realizar posteriormente.

Supongamos que ofrece el servicio profesional concreto a un precio que lo sitla en la
zona de un beneficio razonable. Para ilustrarlo graficamente estaria en la zona de ini-
cio de la flecha gruesa roja de la figura siguiente.
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Supongamos también que este profesional se ve obligado a ofrecerlo por debajo de
su coste, sea por necesidad perentoria o por desequilibrio de mercado o por pura
necesidad de supervivencia, a fin de obtener ingresos, porque que no haya mas que
un demandante o una Unica oportunidad de contratacion.
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Se situaria la contratacion en la zona intermedia de la flecha gruesa roja de la figura,
es decir en el entorno de pérdidas.

Tal situacion, en buena légica, Unicamente se puede producir por tres motivos: o por
falta de prevision del profesional, o porque, tras haber contratado el servicio a pérdida
piensa pedir inmediatamente una revision del precio o porque ya desde el momento de
la contratacién y en su fuero interno habia decidido que al final rebajaria la calidad
futura del servicio para equilibrar su cuenta.
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Una vez que en la contratacion se ha producido a precio de pérdida, el profesional se
encuentra ante el siguiente escenario: ha de trabajar y desarrollar un servicio que sa-
be que le va a producir pérdidas.

Es seguro entonces que, una vez contratado, la propia dindmica de su desarrollo ten-
dera a recuperar la zona de beneficio, o al menos la de no pérdidas, bajando el nivel
de calidad, y evitando asi pérdidas que no puede soportar, situando el servicio en
la zona sefialada al final de la flecha gruesa roja y evitando pérdidas en perjuicio de
la calidad, que se situard en niveles inadmisibles.
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Esta deriva hacia la rebaja de la calidad se acentia ademas por la asimetria del mer-
cado originada por la diferencia de conocimiento entre el prestador y el receptor sobre
la materia objeto del servicio.
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Es decir, en el caso del servicio profesional que ha de desarrollarse a futuro, la ven-
ta o contratacion a pérdida o por debajo de costes o sin beneficios ofrece todas las
posibilidades de que el resultado final no alcance los niveles de calidad exigibles.

El fendmeno se ilustra en la figura anterior graficamente y quien conozca siquiera tan-
gencialmente el mercado de prestacidén de servicios profesionales sabe que es asi.

Y esta degradacion de la calidad se vera agravada si ademas, y por los motivos que
fueren, se suprimen los mecanismos de verificacion de la formacion acreditada y se
eliminan los procedimientos de visado o control técnico de la calidad del servicio do-
cumentado. Si eso se produce, estard asegurada, en numerosos casos, la inevitable
degradacion de la calidad y de la correccién del servicio.

Esta, como veremos, es muy aproximadamente la situacion que se esta produciendo
en la actualidad en la mayoria de las contrataciones de servicios para la Administra-
cion.

LA PRESTAC}ION DE SERVICIOS PROFESIONALES A LA AD-
MINISTRACION

En el caso particular de la contratacion de servicios de asistencia a la Administracion,
el desequilibrio en el mercado es evidente:

— Existe un unico perceptor del servicio: La Administracion
— Hay numerosos prestadores dispuestos a competir en la contratacion del servicio
gue se hara a futuro.

Se trata por tanto de un mercado desequilibrado muy lejos del esquema de compe-
tencia perfecta que supusimos al principio. En cada contratacion el sistema es de mo-
nopsonio: un Unico demandante de servicio y multiples ofertantes.

Esta claro que pretender aplicar las leyes de defensa de la competencia en un merca-
do desequilibrado y monopsonista como el que genera la licitacion publica en servicios
a la administracion, no resulta coherente con los principios basicos de partida. En
este sistema los mecanismos de autoregulacion mediante la oferta y demanda senci-
llamente no pueden funcionar.

Es preciso tener presente este principio para entender que esta seria una de las prin-
cipales causas de la grave degradacion que han venido sufriendo los mecanismos
publicos de contratacién, que han generado desequilibrios, pérdidas de calidad e inne-
cesarios conflictos que, a la postre, han supuesto graves deseconomias y pérdidas de
calidad y econ6micas en los servicios publicos.

Intentaremos pues su tratamiento, no desde la perspectiva del ejercicio de la libre
competencia, sino del derecho a la igualdad de oportunidades en la libre concu-
rrenciay la exigencia de condiciones concretas de calidad.

El extrafio sistema de contratacion al que se ha llegado en la actualidad tras las distin-
tas modificaciones sucesivas en las Ultimas décadas, requeriria, no un estudio aparte,
sino un verdadero tratado.

El contrato de prestacion de servicios profesionales se describe en el articulo 10 de la
Ley de Contratos de la Administracién Publica y se detalla en el anexo Il, encontran-
dose los servicios de arquitectura, ingenieria, etc., relacionados en la categoria 12 de
dicho anexo, y regulados en el Capitulo V, articulos 301 a 312.

A los efectos del presente andlisis, nos basta considerar en relacion con las situacio-
nes anteriores a las ultimas revisiones de la normativa, la preponderancia de los
componentes de precio sobre la calidad en la mayoria de los casos y las condicio-
nes de concurrencia establecidas para la contratacion de los servicios profesionales.
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Los mecanismos de regulacion de las bajas temerarias que evitaban el dumping do-
loso y permitian la amortiguacion de los graves efectos que sobre la calidad tiene el
sistema de subasta, ya no son obligatorios en la normativa de contratacién publica.

Por la escasez de recursos econdémicos, y una equivocada idea de la eficiencia ad-
ministrativa, las verificaciones de formacién acreditada y visado o control técnico de
los trabajos para la administracién, tienden cada vez mas a relajarse e incluso a pres-
cindir de tales garantias, a veces por la propia inercia de inactividad administrativa, a
veces por el fendmeno de amortizacién de puestos administrativos de alto nivel y su
confusa “sustituciéon” por profesionales de formacioén insuficiente o simplemente por
su vacio.

Y para completar el escenario, la misma escasez de recursos en la Administracion y
equivocada idea de la eficiencia administrativa, ha llevado a demasiados responsables
de la redaccion de los pliegos de valoracién a primar las condiciones de baja de
precio sobre toda caracteristica de calidad, con el fin de intentar “estirar” al maximo
las posibilidades presupuestarias.

Con este panorama en el que se suprimen la practica totalidad de las garantias, la
calidad general de los servicios de asistencia profesional a la Administracién ha su-
frido un clarisimo deterioro cuyas negativas consecuencias han comenzado a evi-
denciarse en tantos casos en nuestro pais.

Al final, como ya sabemos, en lugar de obtener un mejor aprovechamiento de los re-
cursos, los costes generados por contrataciones deficientes y servicios incorrectos se
disparan derivando la gestion publica hacia innecesarios escenarios de conflicto y
guebranto econdémico: justo lo contrario de lo que parece que se pretendia.

DESEQUILIBRIO EN EL MERCADO
Un Gnico perceptor del servicio: La Administracion
Concurren numerosos prestadores
ES UN MONOPSONIO
Preponderanciadel preciosobrela calidad.
Ya no es obligatorio aplicar la exclusion por baja temeraria
* Unaequivocadaideade la eficiencia administrativa
» Supresionde laverificacion de formacion acreditada
» Supresiondel visado o control técnico de los trabajos para la
Administracion
* Confusionen los profesionales de supervision

Por todas estas causas, es evidente que la entrada en la zona de dumping ha de
ser evitada, pues como hemos visto y sobre todo, cuando se produce el mecanismo
de contratacion en términos de precariedad o de necesidad, como hemos tenido
ocasién de comprobar por desgracia y recientemente con motivo de la terrible crisis
gque estamos atravesando, la calidad del servicio, indefectiblemente se deteriora.

Por tanto, es preciso recuperar la obligatoriedad de implantacibn de margenes
maximos razonables de competencia en precios, es decir la antigua calificacién de
baja temeraria, para evitar manipulaciones y fraudes en la contratacion publica. Las
oscilaciones razonables sobre el precio medio que marcan la variabilidad de una com-
petencia leal y l6gica, no pueden verse quebrantadas por impactos de rebajas, no ya
temerarias, sino incluso dolosas, cuya Unica intencion seria conseguir inicialmente la
contratacion para a continuacion iniciar procesos de retraso y reclamacion de circuns-
tancias extrafias a la contratacion y sobrevenidas artificiosamente.
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PRIMACIA DE LA CALIDAD Y SOLVENCIA SOBRE EL PRECIO
EVALUACION OBJETIVA DE COSTES
SUMA DEL BENEFICIO EN EL CALCULO DEL PRECIO DE LICITACION
EXCLUSION POR BAJA TEMERARIA EN LA OFERTA
VERIFICACION DE LA FORMACION ACREDITADA
CONTROL DE CALIDAD DEL TRABAJO CONTRATADO
GARANTIAS DE CALIDAD EN LA RECEPCION

Y sin duda, es necesario el establecimiento de instrumentos que permitan evaluar, con
suficiente aproximacion, el montante de costes de produccién que ha de suponerse
para un determinado trabajo profesional. Y ello con objeto de poder fijar las bases
de partida de licitacion de forma consecuente y racional, equilibrando el impacto de
cada componente de la oferta (precio y calidad) a fin de poder garantizar que la licita-
cion no entrard en la zona de dumping, pues si asi fuera, es seguro, por la presion de
costes, que el servicio no alcanzara el nivel de calidad exigible y entraremos en la
zona de fraude.

No estoy proponiendo una implantacién de tarifas ni aranceles a la antigua usanza,
sino algo que considero imprescindible como garantia de calidad y es la evaluacion
objetiva de los costes necesarios para prestar un servicio de calidad, que sirvan
como base de calculo de indices de licitacion, y vigilar que no se produzca el dum-
ping, bien sea por mala fe, por ignorancia o por necesidad imperiosa. Ninguno de
estos tres motivos puede tener cabida en una asistencia publica profesional justa y
bien organizada.’

La disposicién de medios de evitar el fraude de calidad originado por el dumping o
la licitacion espuria es una obligacién del Estado en los mercados de prestacion de
servicios asimétricos. Asi lo ha entendido el Estado Aleman con la reciente emision
de un instrumento de evaluacién de costes que permite controlar la picaresca y
asegurar niveles de calidad de razonable alcance, sin que por eso se vea disminui-
do el ejercicio de la libre competencia en uno de los paises punteros de la Unién Eu-
ropea.

Y las mismas garantias de calidad deben hacerse extensivas al perceptor particular en
un mercado como el existente.

CONCLUSIONES

El mercado de los servicios profesionales requiere un tratamiento especifico, con es-
pecial detalle en los servicios prestados por las profesiones reguladas, y completa-
mente diferenciado del mercado de bienes de uso o consumo, por sus especiales ca-
racteristicas de formacion, produccién y prestacion con relacién personal y profesional
entre el prestador y el receptor.

La contratacion publica de asistencia profesional debe incorporar mecanismos de ana-
lisis y verificacion de costes de servicios profesionales de asistencia técnica que per-
mitan situar las licitaciones en su justa medida de calidad y garantia, recuperando

" La aseguradora ASEMAS ha desarrollado un excelente trabajo en la creacion de esa herramienta de
evaluacion de costes de produccion del trabajo profesional del arquitecto que puede perfectamente
servir de apoyo para esta iniciativa.
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e implementando de nuevo la descalificacion de ofertas con desviaciones excesi-
vas de los precios medios, establecidos en la propia licitacion por los ofertantes.

La existencia de mecanismos de andlisis de costes y estadisticas de mercado,
como en el caso de Alemania, contribuyen al perfeccionamiento de los servicios
profesionales técnicos y al incremento de la calidad de los mismos. La Administra-
cion espafola debe dotarse de tales mecanismos al modo de la principal hacién punte-
ra en la economia de Europa, o permitir que los Colegios Profesionales los elaboren
como un servicio publico de garantia de calidad.

El procedimiento actual para la regulacion del acceso a la contratacion publica requie-
re una profunda revisién que establezca como prioritarias las caracteristicas de cali-
dad sobre la mera subasta de precio, en aquellos servicios u obras que se contratan
para su ejecucioén posterior o “a futuro”.

La libre competencia debe aplicarse combinadamente para garantizar e incrementar
los niveles de calidad deseables e incentivar la formacidn especializada.

Es preciso que las Asociaciones y Colegios Profesionales se consideren como lo que
son: instrumentos de garantia y fomento de la Formaciéon Permanente, del cumplimien-
to del Codigo Deontoldgico y de la Calidad del Servicio Profesional.

La necesidad de incorporar la especializacion, la agilizacién de la asistencia y a la vez
la igualdad de oportunidades de concurrencia para todos los profesionales, convierte
en imprescindible el mantenimiento de mecanismos de verificacion de la formacién
requerida y la dotacion de un estudio dindmico de costes razonables de desarrollo
del servicio profesional, que defina un marco de equilibrio adecuado para obtener los
niveles de calidad 6ptimos, en ese derecho basico del ciudadano que supone la pro-
teccion de su seguridad.

Y finalmente, urge la revision razonable e inteligente de la normativa de tratamiento de
los mercados de servicios, distinguiendo con precision su caracter de los mercados
de bienes tangibles, y una modificaciéon en profundidad de la deteriorada Ley de
Contratos de la Administracion Espafiola.

Muchas gracias por su atencion.
8 de marzo de 2016

Antonio Garcia Herrero
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